Fundacja Rodzina Plus

Polityka oraz procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Fundacji jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Cztonkowie personelu traktujg dziecko z szacunkiem oraz
uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez cztonkdw personelu wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa,

przepiséw wewnatrzszkolnych oraz swoich kompetencji.



Stowniczek poje¢/objasnienie terminéw uzywanych

w dokumencie Polityka ochrony matoletnich

§1
Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona w Fundacji Rodzina Plus
w Krakowie, na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej a takze cztonek organizacji,
wolontariusz, stazysta, praktykant.
Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.
Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny/zastepczy.
Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekundéw
dziecka. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka, nalezy poinformowac
rodzicodw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy sad rodzinny.
Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec jednorazowe lub powtarzajgce sie dziatanie lub
zaniechanie (bezczynnosé), popetnienie czynu zabronionego Ilub czynu karalnego
naruszajgcego prawa lub dobra osobiste dziecka (np. godnos$é¢, zdrowie), w tym przemoc
fizyczna, przemoc psychiczna, wykorzystywanie seksualne, zaniedbywanie powodujace
szkody, cierpienie, krzywdy moralne lub zaktdcajagce optymalny rozwéj dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu.
Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne.
Przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie
sprostac.
Przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng przez osobe dorostg lub
maftoletnig. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie dziecka, wspodtzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Za przemoc
seksualng uznaje sie jednorazowy incydent.
Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego/zastepczego nie zapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeristwa, brak dozoru

nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.



Osoba odpowiedzialna za internet to wyznaczony przez Zarzad organizacji, cztonek personelu,
sprawujgcy nadzor nad korzystaniem z internetu przez dzieci na terenie organizacji oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w internecie.

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony matoletnich przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez Zarzad organizacji, cztonek personelu sprawujacy nadzér nad realizacjg Polityki ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem zwany dalej koordynatorem.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2
Personel organizacji posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdw zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
Personel organizacji posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdw zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka personel organizacji podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do
szukania dla siebie pomocy.
Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.
Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady
stanowig Zatacznik 1 do niniejszej Polityki.
Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—dziecko ustalone

w organizacji. Zasady stanowig Zatacznik 2 do niniejszej Polityki.

§3

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem réznych sposobow
kontaktu i komunikowania. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

a)

b)

popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem),

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).



Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia

dziatania na szkode dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicoéw/opiekundow
prawnych/zastepczych),

b. inne dziecko.

§4

W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma obowigzek
sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanejinformacji zarzgdowi organizacji. Notatka moze
mieé forme pisemng lub mailowa. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony zarzadu organizacji, a nie
zostata wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, woéwczas dziatania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktdra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia. Dziatania interwencyjne prowadzona jest przez zarzad organizacji. Do udziatu
w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologdéw i pedagogdéw, celem
skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach. Zarzad organizacji
informuje opiekunéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy o$rodek pomocy
spotecznej). Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, zarzad organizacji
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej.
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi Zatgcznik 3 do

niniejszej Polityki. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez organizacje.

§5

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod
numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy

powziat informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

Krzywdzenie przez osobe dorosta

§6

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka zarzad organizacji przeprowadza rozmowe



z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Zarzad organizacji stara sie ustali¢
przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg

spisywane na karcie interwencji.

2. Zarzad organizacji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych

organizacji lub stuzb.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo zarzad organizacji sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji

lub prokuratury

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposdéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia zarzad
organizacji sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu

rodzinnego.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do
pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje
przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne
rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowaé wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie
pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz — w przypadku przemocy

i zaniedbania — koniecznosci wszczecia procedury , Niebieskie Karty”.

6. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu organizacji, wowczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym)

do czasu wyjasnienia sprawy.

7. W przypadku gdy cztonek personelu organizacji dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, zarzad organizacji powinien zbadac¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystuchaé osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz
innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazyé rozwigzanie stosunku

prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie



zwierzchnikom tej osoby. Jezeli
osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez organizacje, lecz przez
podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowad zakaz wstepu tej osoby na teren organizacji,
a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspétpracujaca.
8.Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych powziety informacje
o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wyfaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziaftan
interwencyjnych.

Krzywdzenie réwiesnicze

§7

1.W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w organizacji (np. na
zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego opiekunami, a takze dokonac¢ oddzielenia z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu.
Ponadto nalezy porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne karty interwencji.
2.Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem zmiany
niepozgdanych zachowan.
3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, witgczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od Zrédet zagrozenia.
4.W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo
nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia
takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego dziecka.
5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach organizacji nalezy porozmawiaé
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu, a takze
z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Zarzad organizacji organizuje spotkanie/a z opiekunami
dziecka, ktéorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunéw dziecka
krzywdzacego).
6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wifasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje

poprzez pisemne zawiadomienie.



7.Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka
§8
1. Organizacja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Organizacja uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.
3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia Zatgcznik nr 4 do niniejszej
Polityki.
§9
Personelowi organizacji nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie organizacji bez pisemnej zgody
opiekuna dziecka.
W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel organizacji moze skontaktowacl sie
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
§10.
1.Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Dobrg praktyka jest
rowniez pozyskiwanie zgdéd samych dzieci.
2 Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawieraé informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie

na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

Zasady dostepu dzieci do internetu
§11

1 Organizacja, zapewniajgc dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowac dziatania



zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktére mogag stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy zainstalowaé i aktualizowaé oprogramowanie
zabezpieczajace.
2. Na terenie organizacji dostep dziecka do internetu mozliwy jest:
a. pod nadzorem cztonka personelu organizacji — na urzgdzeniach organizacji,
b. bez nadzoru — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujgcych sie na terenie organizacji
(dostep swobodny),
c. za pomocg sieci wifi organizacji, po podaniu hasta.
W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem cztonka personelu organizacji, osoba ta ma
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.
Cztonek personelu czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci podczas
zajec.
4.0rganizacja zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczgcych bezpiecznego
korzystania z internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest dostep swobodny do sieci.

§12
1.0soba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sie¢ internetowa organizacji byta zabezpieczona
przed niebezpiecznymi tresciami, instalujac i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.
2.0soba odpowiedzialna za internet przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach ze
swobodnym dostepem podtgczonych do internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. W przypadku
znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczona osoba stara sie ustali¢, kto korzystat z komputera
w czasie ich wprowadzenia.
Informacje o dziecku, ktdre korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci,
osoba odpowiedzialna za internet przekazuje zarzadowi organizacji, ktéry powiadamia opiekundéw

dziecka o zdarzeniu.

Monitoring stosowania Polityki
§13
Zarzad organizacji wyznacza Danute Wiecha jako osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci
w organizacji. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie
rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd personelu organizacji, raz



na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzér ankiety stanowi Zatacznik 5 do
niniejszej Polityki.

W ankiecie personel moze proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia Polityki w
organizacji.

Osoba, o ktérej mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet wypetnionych
przez cztonkdéw personelu. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje zarzagdowi organizacji.

Zarzad organizacji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi, dzieciom i ich

opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Przepisy koncowe
8§14

1.Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
2. W Organizacji obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji
skrdéconej przeznaczonej dla matoletnich z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci.
2. Standardy w wersji zupetnej oraz w wersji skroconej zamieszcza sie na stronie internetowej oraz na
tablicy ogtoszen w siedzibie Organizacji.
4. Pracownik Organizacji prowadzacy zajecia ma obowigzek zapoznaé matoletnich ze Standardami w

wersji skréconej przeznaczonej dla matoletnich.



Zalacznik 2

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem (pracownikami/ wspélpracownikami/
wolontariuszami/ stazystami/ praktykantami) a dzie¢mi oraz w relacjach pomiedzy dzie¢mi

b)

c)
d)

§ 1.

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko ustalone w Organizacji.
Kazdy pracownik Organizacji jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzie¢mi i zastanowienia si¢, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Nalezy dziala¢ w
sposOb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko blednej interpretacji
zachowania.

Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godno$¢ 1 potrzeby. Dzialania podejmowane wobec dzieci sa indywidualnie
dostosowywane do ich potrzeb wynikajacych z wieku, trudnos$ci, niepelnosprawnosci.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel
realizujac te cele dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepisOw wewnetrznych instytucji
oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg
wszystkich pracownikow, stazystow i wolontariuszy.

§ 2.

Personel jest zobowigzany do utrzymania profesjonalnej relacji z dzie¢mi oraz reagowania i
komunikowania si¢ w sposob adekwatny do sytuacji, z zachowaniem zasady sprawiedliwosci
wobec innych dzieci.

W komunikacji z dzie¢mi Personel:

Zachowuje cierpliwo$¢ i szacunek;

Zwraca sie do dzieci po imieniu. W sytuacji kiedy dziecko identyfikuje si¢ z inna picia, po
konsultacji z rodzicem/ opiekunem dziecka i w okreslonych przypadkach rowniez ze
specjalistami medycznymi, mozliwe jest zwracanie si¢ do dziecka imieniem, ktére sobie
wybrato;

Stucha uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji;
Nie stosuje komunikatow, ktore moga zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecko.
Nie krzyczy na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci;

Nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sdb nieuprawnionych, w tym

wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej,
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ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej;

Informuje dziecko o podejmowanych wobec niego decyzjach. Gdy sytuacja na to pozwala stara
sie¢ uwzgledni¢ jego oczekiwania i zaangazowaé w proces podejmowania decyzji.

Szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, wyjasnia mu to najszybciej jak to mozliwe;

Zachowuje si¢ stosownie do wieku dziecka. Nie uzywa wulgarnych stow, gestow i zartow, nie
formutuje obrazliwych uwag, nie nawiazuje w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej.

Nie wykorzystuje wobec dziecka relacji wiladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

Zapewnia dzieci, ze jesli czuja si¢ nieckomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ osobie, do ktorej majg najwicksze zaufanie i
moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

W uzasadnionych sytuacjach przeprowadza rozmowe z dzieckiem w obecnosci drugiego
pracownika.

W dziataniach z dzie¢mi Personel:

Docenia i szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuje i traktuje rowno
bez wzgledu na ich pleé, orientacj¢ seksualng, sprawnos$¢/niepetnosprawnoseé, status spoleczny,
etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad;

Unika faworyzowania dzieci;

Nie nawiazuje z dzieckiem relacji romantycznych lub seksualnych ani nie sktada mu propozycji
o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrekcji;

Nie moze proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci podczas opieki nad nimi;

Nie przyjmuje pieniedzy ani prezentow od dziecka, ani rodzicow/opiekunow dziecka. Nie
wchodzi w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunow dziecka.
Dba o poszanowanie intymnosci i prywatnosci dziecka;

W kontakcie fizycznym z dzieckiem Personel:

nie stosuje zadnej przemocy fizycznej, w postaci: bicia, szturchania, popychania. Nie podejmuje
dziatan mogacych narusza¢ integralno$¢ fizyczng dziecka;

nie dotyka dziecka w sposéb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

nie angazuje si¢ w takie aktywnos$ci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne;

zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore do§wiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
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w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania;

w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka
ogranicza kontakt fizyczny do czynnosci niezbednych, adekwatnie do wieku;

w wymagajacych tego sytuacjach pyta dziecko o zgode na kontakt fizyczny, obserwuje reakcje
dziecka i reaguje adekwatnie do okolicznosci;

podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdéw i1 wycieczek niedopuszczalne jest spanie z
dzieckiem w jednym 16zku lub w jednym pokoju.

w przypadku konieczno$ci powstrzymania dziecka przed wyrzadzeniem sobie krzywdy,
zadaniem ciosu innej osobie, w celu rozdzielenia bijacych si¢ dzieci czy pozbawienia dziecka
niebezpiecznego przedmiotu, jesli odmawia ono jego dobrowolnego oddania, ma mozliwo$¢
przytrzymania dziecka, jednak zastosowanie sity fizycznej jest ostatecznoscig. Z zaistnialej
sytuacji sporzadzana jest notatka stuzbowa;

§ 3.

Kontakt poza godzinami pracy

kontakt z dzie¢mi oraz rodzicami/opiekunami odbywa si¢ wylgcznie w godzinach pracy i
dotyczy celow edukacyjnych lub wychowawczych;

personel nie zaprasza dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani nie spotyka si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych);

personel nie nawigzuje kontaktu z dzie¢mi poprzez przyjmowanie lub wysylanie zaproszen w
mediach spoteczno$ciowych;

w okreslonych sytuacjach tj. zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, pobyt dziecka na wycieczce -
dopuszcza si¢ kontakt z rodzicami/ opiekunami lub dzie¢mi z wykorzystaniem prywatnych
kanatéw komunikacji (prywatny telefon, komunikatory);

W sytuacjach zagrazajacych zdrowiu i bezpieczenstwu dziecka mozliwy jest najszybszy
mozliwy kontakt z opiekunem. Z zaistniatej sytuacji nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa;
utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/ opiekunowie dzieci sa
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji

dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.
Zasady bezpiecznych relacji pomigdzy dzieckiem a innymi dzie¢mi

§ 4.
Dzieci uznajg prawo innych dzieci do odmiennosci i zachowania tozsamos$ci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne,
wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawno$¢. Nie naruszajg praw innych

ludzi — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmienno$¢.



Kazde dziecko ma prawo mie¢ swoje zdanie, wlasne mysli i poglady oraz ma prawo do ich
wyrazania, pod warunkiem, ze sposob w jaki to robia jest wolny od agresji i przemocy.
Dziecko ma prawo do wypowiedzi. Moze szuka¢ informacji i wypowiada¢ si¢ w dowolny
sposob (np. mowiace, piszac, tworzac sztuki teatralne, rysujac)- nikogo przy tym nie obrazajac.
Kazde dziecko ma prawo do szacunku i prywatno$ci.

Nikt nie ma prawa bi¢ dziecka lub dreczy¢ go w inny sposob.

Dzieci sa zobowigzane do respektowania praw i wolno$ci osobistych swoich kolegow i
kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedow, do wlasnych
pogladéw, wygladu i zachowania - w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Dzieci maja obowiazek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarnos$ci
oraz informowania pracownikow o zaistniatych zagrozeniach.

Jesli dziecko jest $wiadkiem stosowania przez inne dziecko jakiejkolwiek formy agresji lub
przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga ofierze, chroni ja, szuka pomocy dla

ofiary u osoby doroste;j.



Zatacznik nr 3

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyny interwenc;ji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Opis dziatan podjetych przez wychowawce/ pedagoga/ | Data Dziatanie

psychologa

5. Spotkanie z opiekunami dziecka

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe) e zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
e whniosek o wglad w sytuacje dziecka/ rodziny
® inny rodzaj interwenc;ji. Jaki ?




7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli szkota uzyskata informacje o
wynikach dziatania szkoty/ dziatania rodzicéw

Data

Dziatanie

Podpis osoby sporzadzajgcej karte




Zalacznik nr 4

f)

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

§1
Organizacja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.
Organizacja uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka.
Upublicznienie przez personel wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.
Pisemna zgoda, o ktérej mowa powyzej, zawiera informacjg, gdzie bedzie umieszczany
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie, zbieranie i przechowywanie danych osobowych i
wizerunku dziecka dotyczy zaréwno biezacych wydarzen oraz w przysztosci, jezeli nie zmieni
si¢ cel ich przetwarzania. Zgoda stanowi Zalacznik nr 4.1 do niniejszych zasad.
W stosunku do dziecka, ktorego rodzice/ opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie
wizerunku dziecka, podejmuje si¢ dziatania zabezpieczajace dziecko przed utrwaleniem jego
wizerunku w sposob niewykluczajacy go z aktywnosci, ktéra podlega rejestrowaniu.
W organizacji obowiazuja ustalone zasady dotyczace utrwalania i upubliczniania wizerunku
dziecka:
Personel dokonujacy rejestracji wizerunku dziecka szanuje jego prawo do odmowy
wykorzystania jego wizerunku.
Wszystkie dzieci znajdujgce si¢ na zdjeciu /nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/
nagrania nie powinna by¢ dla dziecka ponizajgca, oSmieszajaca ani nie ukazywaé go w
negatywnym kontekscie.
Zarejestrowane obrazy powinny koncentrowac si¢ na czynno$ciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.
Upubliczniony material nie ujawnia informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.
Podczas publikacji materiatow zawierajacych wizerunek dziecka unika si¢ podpisywania go
informacjami umozliwiajacymi identyfikacj¢ dziecka z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest

podpisanie dziecka uzywa si¢ tylko imienia.



9)

Dzieci, ktorych wizerunek jest utrwalony, uzyskujg informacje gdzie i w jakiej formie materiat
ten bedzie publikowany.
Osoby z zewnatrz (wynajety fotograf, kamerzysta), ktorym zostala zlecona rejestracja
wydarzenia sg zobowigzane do przestrzegania zasad ustalonych w Standardach Ochrony
Matoletnich.
Personelowi organizacji nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka bez pisemnej zgody rodzica/ opiekuna
dziecka oraz bez zgody dyrekc;ji.

§ 3.
Materialy zawierajace wizerunek dzieci przechowywane sa w sposob zgodny z prawem i
bezpieczny dla dzieci.
Nosniki analogowe zawierajace zdjecia 1 nagrania sa przechowywane w zamknietej na klucz
szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdj¢cia i nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostgpem ograniczonym do 0séb uprawnionych przez Organizacje.
Personel korzysta z osobistych urzadzen rejestrujacych (tj. telefony komorkowe, aparaty
fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw dzieci na potrzeby zwiagzane z

dziatalnoscig organizacji, jest zobowigzany do ich usunigcia w momencie wykorzystania zdjec.



Zalacznik nr 4.1

WYRAZENIE ZGODY NA PRZETWARZANIE, ZBIERANIE |
PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH | WIZERUNKU DZIECKA

Wyrazam zgodg¢ na zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez Fundacje¢ Rodzina Plus, danych
osobowych dziecka:

(Imi¢ i nazwisko dziecka)
w zakresie dziatalnosci, zgodnie z art. 29 w zwigzku z art. 28 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych),

Mam prawo do wgladu, wnoszenia poprawek i aktualizacji danych.

Wyrazam zgode/ nie wyrazam zgody* na nieodptatne wykorzystanie wizerunku mojego dziecka na
potrzeby zwigzane z dziatalnoScig organizacji oraz jej promocja jezeli nie zmieni si¢ cel ich

przetwarzania, jednocze$nie majac na uwadze, ze organizacje dokonuje przegladu okresowego

adekwatnosci przetwarzanych danych do celow nie rzadziej niz raz na rok.

(miejsce, data) (czytelny podpis rodzica/ opiekuna)

* niepotrzebne skreslic.



Zalacznik nr 5

Ankieta monitorujaca poziom realizacji Polityki/ Standardow w Fundacji Rodzina Plus
- MONITORING STANDARDOW

Tak Nie

1. Czy znasz standardy ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujace w organizacji w ktorej
pracujesz ?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Polityki
ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy
krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w Polityce
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
przez innego pracownika>?

Sa. Je$li tak - jakie zasady =zostaly
naruszone (odpowiedz pisemna)

5b. Czy podjates jakie$ dziatania; jesli tak
- jakie? jesli nie - dlaczego? (odpowiedz
pisemna)

6. Czy masz jakies uwagi/ poprawki/
sugestie dotyczace Polityki ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem
(odpowiedz opisowa)




